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Na osnovu ¢lana 61. stav (2) Zakona o upravi (,,Sluzbeni glasnik BiH®, br. 32/02, 102/02 i
72/17) ¢lana 16. Zakona o Direkciji za koordinaciju policijskih tijela 1 0 Agencijama za podrSku
policijskoj strukturi Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnig BiH*, broj 36/08), direktor
Agencije za forenzicka ispitivanje 1 vjeStacenjadonosi

ODLUKU
0
usvajanju Srednjoro¢nog plana rada

I

Usvaja se u cjelosti Srednjoro¢ni plan rada Agencije za forenzicka ispitivanja i vjeStacenja za
period 2019-2021. godina.

II

Odluka stupa na snagu danom donoSenja.

Dostavljeno:
- Svim organizacionim jedinicama
- ala

H. Capajero, Huxone Tecne 59: Tenedon: 057/ 320-300; Paxc: 057/ 320-303;
1. Sarajevo, Nikole Tesle 59; Telefon: 057/ 320-300; Fax: 057/ 320-303;
E-mail: afiv@afiv.gov.ba; Web: www.afiv.gov.ba;
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Poglavlje 1: Strateski okvir

U skladu sa dokumentom Strateski okvir Bosne 1 Hercegovine (u daljm tekstu: BiH), srednjoro¢ni
cilj Agencije doprinosi opstem principu razvoja: ,,Upravljanje u funkciji rasta” iz kojeg proizilazi i
strateSki cilj ,,Ubrzati proces tranzicije i izgradnje kapaciteta®.

Donosenjem Zakona o Direkciji za koordinaciju policijskih tijela 1 o agencijama za podriku
policijskoj strukturi BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 36/08) osnovana je Agencija za forenzicka
ispitivanja i vjestadenja koja je nadlezna za:

a) balisticka 1 mehanoskopska vjestacenja;

b) hemijska i toksikoloska ispitivanja;

c) daktiloskopska vjestacenja;

d) grafoloska vjestadenja;

e) bioloska ispitivanja;

f) biohemijska ispitivanja;

g) analize DNK;

h) specijalistitke obuke;

1) vodenje evidencija, statistika 1 baza podataka;

7} vjestacenje poZara i eksplozija;

k) pruzanje struéne pomodi ostalim tijelima;

1} standardizaciju rada na terenu;

m) ostale poslove propisane zakonom i drugim propisima.

Agencija za forenzicka ispitivanja 1 vjedtaenja obraduje podatke i vodi evidencije iz svoje
nadleZnosti u skladu sa vazeéim propisima.

Poglavlje 2: Vizija i misija institucije

MISTJA Razvoj 1 provodenje forenzickih ispitivanja i vjeStadenja s ciljem pruZanja podrike
institucije nadleznim pravosudnim 1 policijskim strukturama u BiH iz oblasti mandata institucije.

VIZIJA Uspostavljen sistem efikasnih i struénih forenzickih ispitivanja i viestacenja za podrsku
institucije u funkcionisanju sudova i tuzilastava, te policijskih strauktura BiH.

Poglavlje 3: U¢esnici i partneri

U okviru definisanih zakonskih nadleZznosti, Agencija za forenzitka ispitivanja 1 vjeStalenja (u
daljem tekstu: Agencija) saraduje sa institucijama na svim nivoima vlasti. Glavni korisnik projekata
je Agencija, a korisnici rezultata projekata su sudovi i tuzilastva, kao i policijske agencije za
provodenje zakona na svim nivoima vlasti u BiH. Buduci korisnici su i pravosudne institucije u
regiomu i §ire kroz razmjenu podataka i medunarodnu saradnju u borbi protiv svih pojavnih oblika
kriminala.

Poglavlje 4: Osnovna programska opredjeljenja

Srednjoroémi cilj Agencije, odreden u skladu sa strateSkim okvirom uvazavajuéi mandat, misiju i
viziju Agencije i1 sektora bezbjednosti je ,,Unapredenje bezbjednosnog sektora u Bosni 1
Hercegovini sa aspekta odgovornosti i efikasnosti sa ciljem bolje bezbjednosti gradana 1 imovine™.
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4.1. Srednjoro¢ni cilj

Vaznu ulogu u odredivanju srednjorotnog cilja Agencije imala je i analiza okruZenja kojom su
identifikovane slabosti i snage institucije, kao i vanjski faktori koji bi mogli uticati na realizaciju
ciljeva. Rezultati analize okruzenja (SWOT analiza) u kojem posluje Agencija predstavljeni su u

narednom tabelarnom prikazu.

Analiza SNAGA AGENCIJE

Analiza
SLABOSTI
AGENCHIE

nadleznosti
. Veéa budZetska izdvajanja prema Agenciji
. Kadrovska popuna Agencije
. Kontinuirana struéna edukacija

Resarsi

FENLUS I

t. Funkcionisanje Agencije u punom kapacitetu zakonskoj

1. Nedostatak odgovarajude budzetske podiske

1. Kvalitetna organizacija rada u Agenciji:

(European Network of Forensic Science Instisutes),

Organizacija

odluéna borba protiv korupcije i dr.

2.Provedenje procesa akreditacije u skladu sa medunarodnim
standardima BAS EN ISO/IEC 17025:2006 1 ¢lanstvo u ENFSI

3. Dobra i transparentna saradnja sa nadleZnim institucijama,

1. Popunjenost zaposlenim, pe organizacionoj $emi, je 32%
. Ograni¢ena moguénost za zaposijavanje kvalitetnog
struénog kadra;

(3]

utvrdeni Programom rada i dr. aktima u Agenciji.

Rezultadi rada

provodenje zakona u BiH

1. lzvriavanje zadataka u skladu sa planiranim rokovima koji su

2. Koatinuirane dobra saradnju sa agencijama 1 institucijama za

. Agencija ne funkcionide u punom kapacitetu

. Nedovoljan broj strucnog kadra

3.DuZa Cekanja na viedtatenja u poiedinim aboratorijama
zbog nedostatka kadra
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Analiza PRILIKA AGENCIJE

Analiza PRIJETNjI AGENCIJE

IPA 11, primjena Prumskog sporazuma;

Polititke

1. Proces pridruzivanja Evropskoj unije, koridenje sredstava

{.Nepostojanje usagladenog stava oko nadina
implementacije fondova EU (IPA 1) u BiH

. Redovno finansiranje kroz Budzet;

Ekonomske

3. Racionalno planiranje BudZeta

1
2. Moguénost pristupa donatorskim resursima {pretpristupni
fondovi, projekti prekogranicne saradnje, ICITAP, DCAF i sh)

1.Nedovoljna  finansijska  sredstva  kao  podrika
zaposljavanju struénog kadra;
2. Pradenja savremenih dostignuca u oblasti rada.

forenzickim centrima;

1. Uz uspostavljenu kontinuiranu saradnju s&  agencijama i
institucijama za provodenje zakona u BiH. progiriti saradnju u
praveu jadanja forenzickih kapacitera sa renomirani evropskim

1. Nedovoljna podrika nadleznih institucija:

2. Neodgovarajuéi okvir delinisan pravilima — propisima
drzavne sluzbe Bill za organizaciju institucija koje
obavijaju postove forenzickih ispitivanja i vjedtadenja.

z 1. KoriSéenje postojecih [T kapaciteta;
-E 2. Racionalno planiranje zanavljanja i dogradnje postojecih IT
£ kapaciteta:

1. Nemoguénost  pristupa  raspolozivim IT resursima
{Interpol, Europol, AFISisl);
2, Nedostatak strugnog kadra:

oblasti DNK vjeStacenja;
. Akreditacija Agencije { njenih laboratorija u skladu sa

2

Pravee

Forensic Science Institutes):

1. Ugestvovanie u donodenju zakonskih i podzakonskih akata iz

medunarodnim standardom BAS EN ISO/IEC 17025:2006 ..
prijem Agencije u ¢lanstvo ENFSI (European Network of

1. Sporost u uvodenju medunarodnih standarda provodenju
procesa akreditacije;
2. Nepotpun regulatorni okvir za razmjenu podataka;

Odredivanjem srednjoro¢nog cilja stvoreni su uslovi za definisanje programa i projekata Agencije za

planski period, kao 1 specifi¢nog cilja Agencije.




4.2. Specificni cil]

Radi unapredenja rada laboratorija za forenzicka ispitivanja i vjeStacenja postavljen je specifiéni cilj
Agencije koji glasi . JUnapredenje sistema forenzickih ispitivanja i vjeStacenja radi kontinuirane
podrike nadleZnim pravosudnim 1 policijskim strukturama u BiH™. Povecéan kvalitet forenzickih
ispitivanja 1 vjeStaenja omoguci¢e brze otkrivanje poéinilaca kriviénih djela 1 njthovo efikasno
procesuiranje.

Detaljne i sveobuhvatne analize do sada realizovanog su polazna osnova za precizno definisanje
specifi¢nog cilja, programa i projekata Agencije. Nabavka opreme 1 uspostava novih kapaciteta u
narednom periodu omoguéice nastavak procesa akreditacije u skladu sa medunarodnim standardom
BAS EN ISO/EC 17025:2006, kao 1 pristupanje ¢lanstvu European Network of Forensic Science
Institutes-ENFSI.

Specificni cilj bice realizovan kroz Program ,,Forenzicka ispitivanja 1 vieStacenja™ koji se sastoji od
sljededih projekata:

¢ Projekat 1.1. Obavljanje hemijsko-fiziCkih i hemijsko-toksikoloskih vjeStaenja i
uvodenje medunarodnih standarda;

o Projekat 1.2. Obavljanje bioloskih vjestadenja i DNK analize i uvodenje medunarodnih
standarda;

¢ Projekat 1.3. Obavljanje vjeStacenja iz oblasti digitalnih dokaza i1 uvodenje
medunarodnih standarda;

e Projekat 1.4. Obavljanje kriminalisticko-tehni¢kih vje§tadenja i uvodenje
medunaroduih standarda.

Projekat 1.1. ,Obavljanje hemijsko-fizickih i hemijsko-toksikoloskih vjeStafenja i uvodenje
medunarodnih standarda“

Laboratorija za hemijsko-fizi¢ka vie§tacenja otpocela je sa vjeStaCenjem narkotika 1 psihoaktivnih
supstanci u skladu sa Zakonom o Direkeiji za koordinaciju policijskih tijela 1 o agencijama za
podrsku policijskoj strukturi BiH. Zakonom o krivienom postupku 1 Zakonom o sprefavanju i
suzbijanju zloupotrebe opojnih droga. U pocetnom periodu rada u ovoj laboratoriji se vrie
kvalitativna vje§tacenja psihoaktivnih supstanci kao 1 semikvantitativno vjeStafenje THC-a.
Takode, Laboratorija od 2015. godine redovno ucestvuje u medulaboratorijskim testiranjima
(Proficiency test) u okviru UNODC ICE programa.

U Srednjoro¢nom planu rada Agencije za period 2019-2021. godine, u cilju unapredenja rada
provodice se aktivnosti uvodenja i primjene kvantitativnih metoda analize, kao 1 akreditacija jedne
metode rada, koja je po planu akreditacije u Agenciji, planirana u 2021. godini, a u skladu sa
medunarodnim standardom BAS EN ISG/TEC 17025:2006.

Kada je rije¢ o drugoj laboratoriji u ovom projektu, Laboratoriji za hemijsko-toksikoloska
vieStadenja, tu treba ista¢i da su u 2018. godini nastavljene aktivnosti na provodenju ugovora na
gradevinskom preuredenju dijela radnog prostora namijenjenog za navedenu laboratorju. Uz
pocetnu opremljenost 1 osposobljenost laboratorije za obavljanje zakonom propisanih nadleZnosti,
Sto se planira uraditi do kraja 2018. godine, znatno bi se povedao broj sloZenih i specifiénih
forenzi¢kih viestacenja, Sto bi doprinijelo jo§ efikasnijoj borbi protiv razli¢itih oblika kriminala u
BiH. Dalji koraci u razvoju ove oblasti odnose se na prihvatanje i implementaciju medunarodnih
standarda. Uvodenje hemijsko-toksikoloskih vjeStatenja doprinosi ispunjavanju potrebnih uslova na
putu BiH ka Evropskoj uniji.
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Projekat 1.2. ,,Obavljanje bioloskih vje§tacenja i DNK analize i uvodenje medunarodnih
standarda“

Sredinom 2016. godine, pustena je u rad Laboratorija za bioloska vjeStacenja 1 DNK analizu.
Laboratorija obavlja kontinuirano vje§tadenja iz ove oblasti, redovito i uspje$no ucestvuje u
Proficiency testovima, §to je jedan od uslova za uvodenje sistema kontrole kvaliteta 1 akreditacije
Laboratorije prema medunarodnom standardu BAS EN ISO/IEC 17025:2006. Akreditacija jedne
metode, prema navedenim standardima, u Laboratoriji za bioloska vjeStatenja 1 DNK analizu je
planirana, po planu akreditacije u Agenciji, u 2020. godini, $to je ujedno 1 jedan od primarnih
cilieva Agencije u narednom periodu, kao i preduslov za razmjenu DNK profila 1 ispunjavanje
Prumskih obaveza. Nabavkom CODIS softvera za pohranjivanje i razmjenu DNK profila koji ¢e se
realizirati kroz 2018. godinu, omogucuje se razmjena DNK profila i adekvatno ¢uvanje podataka.
Takode, planiranom nabavkom kroz Srednjoro¢ni plan rada za period 2019-2021. godina, u
Laboratoriji za biologka vjestadenja 1 DNK analizu ¢e se omogudéiti uvodenje nove metode za
izolaciju DNK iz Kostiju, ubrzan proces rada i poveéan protok uzoraka kroz laboratoriju, kao i
potpuno opremanje dvije nezavisne linije rada.

Projekat 1.3. ,Obavljanje vjeStafenja iz oblasti digitalnih dokaza i uvedenje medunarodnih
standarda“

U navedenom projektu su sljededée laboratorije: Laboratorija za vjeStalenja kompjuterskih sistema.
Laboratorija za vjestacenje glasa i audio zapisa i Laboratorija za foto 1 video vje§tadenja.

Pored veé¢ uspostavljenih metoda vje§tacenja. u Laboratoriji za vieStatenje kompjuterskih sistema,
za period 2019-2021. godina, planirani su kapitalni izdaci za tehnolosko-tehni¢ku nadogradnju
laboratorijskih kapaciteta, kako bi se povecala efikasnost 1 brzina procesa vjeStaenja. a u toku su
aktivnosti na provodenju procesa akreditacije (akreditacija dviju metode, po planu akreditacije u
Agenciji, za 2019. godinu) u skladu sa medunarodnim standardom BAS EN ISO/IEC 17025:2006.
Takode, Laboratorija za vjeStatenje kompjuterskih sistema redovno uéestvuje u proficiency
testovima (CTS Mobile Digital Evidence za vijestatenje mobilnih telefona 1 ISFCE ASCLD/LAB za
vie§tatenje kompjutera).

Laboratorija za vijeStatenje glasa 1 audio zapisa jedina je laboratorija ovog tipa u BiH. Sa
vieStadenjima je zapoceto 2011, godine. U moguénosti je zaprimanja i analize audio snimaka na
razli¢itim vrstama medija (opti¢ki mediji, kasete, USB, razne vrste memorija) i u raznim formatima
audio zapisa. Nabavkom dodatnog hardvera i forenzickih softvera znatno bi se povecala efikasnost i
brzina procesa vjeStacenja. omogucéilo bi se uvodenje novih metoda vjeStaCenja, kao 1 unapredenje
vec postoje¢ih metoda vjedtadenja.

Laboratorija za vjedtaenje foto i video materijala posjeduje odgovarajuéi softver za forenzicku
analizu, u moguénosti je zaprimanja 1 analize foto 1 video materijala na razli¢itim vrstama medija i u
raznim formatima foto 1 video zapisa.

U navedenoj laboratoriji, u okviru Srednjoro¢nog plan rada Agencije za period 2019-2021. godina,
planirani su kapitalni izdaci za tehnolosko-tehnic¢ku nadogradnju laboratorijskih kapaciteta, kako bi
se uvele nove metode vjeStacenja, povecala efikasnost i brzina procesa vjeStadenja. U Laboratoriji
za vje§tadenje foto i video materijala. kao i Laboratoriji za viestatenje glasa 1 audio zapisa u toku su
aktivnosti na provodenju procesa akreditacije u skladu sa medunarodnim standardom BAS EN
ISO/TEC 17025:2006.

Vazno je $to prije poceti obavijati vje§tadenja iz oblasti digitalnth dokaza primjenom nove
tehnolosko-tehnicke nadogradnje laboratorijskih kapaciteta, sa veé¢ spomenutim novim metodama
za vjestacenje, kako bi se pokrio najsiri spektar forenzicke obrade digitalnih dokaza u BiH, regiji i
§ire, ¢ime bi se postigle znatne finansijske ustede, pozicioniranje drzave BiH, kao i Agencije, jer se
veci dio vjeStalenja iz ovog dijela trenutno obavljaju u inostranim laboratorijama.



Projekat 1.4. ,Obavljanje kriminalisti¢ko-tehnickih vjeStafenja, uvodenje medunarodnih
standarda i opremanje laboratorija“

Laboratorija za grafolotka/grafoskopska vjeStatenja posjeduje najmoderniju opremu 1 soitvere koji
se koriste u grafolosko/orafoskopskim  vjeStadenjima. VjeStatenja se vrSe primjenom
nedestruktivnih metoda uz koristenje optickih instrumenata (video-spektralni komparator,
stereomikroskop, ESDA-uredaj za otkrivanje utisnutih tragova na papiru).

U laboratoriji se, u okviru forenzike analize - vieStafemja, vrSe ispitivanja rukopisa (obicnih,
kurzivmh, Stampanih i tehni¢kih), ispitivanje anomimnih rukopisa, potpisa (punih, skracenih i
parafnih), identifikacija brojeva, ispitivanje tekstova pisanih pisa¢éom masinom, odredivanje sistema
iste, identifikacija pisa¢e masine po tekstu 1 utvrdivanje naknadno dedavanog teksta 1 ispitivanje
originalnosti svih vrsta dokumenata i autentifnosti novcanica, identifikacija vrste Stampe i svih
vrsta otisaka pecata, tambilja i sl.

U navedenoj laboratoriji, za period 2019-2021. godina, planirani su kapitalni izdaci za tehmolosko-
tehni¢ku nadogradnju laboratorijskih kapaciteta, kako bi se uvele nove metode vije§tacenja,
povecdala efikasnost, bezbjednost i brzina procesa vie§tacenja, a u toku su aktivnosti na provodenju
procesa akreditacije (akreditacija jedne metode po planu akreditacije u Agenciji za 2020. godinu) u
skladu sa medunarodnim standardom BAS EN ISOQ/IEC 17025:2006. Takode, Laboratorija za
grafoskopska/grafoloska vjestacenja redovno udestvuje u proficiency testovima.

Kako je Laboratorija za daktiloskopska vie$taCenja vec¢ pocela sa radom, a kroz predvidena
opremanja, obuke i zaposljavanja, kroz Srednjorocni plan rada Agencije, stvori¢e se uslovi za
stavljanje navedene laboratorije u punu funkciju (povedanje efikasnosti i brzine procesa vjeStacenja)
§to ¢e omoguditi da se Bil blagovremeno i adekvatno uklju¢i u tokove kojima se krecu zemlje
regiona u dijelu razmjene podataka i prekograniéne borbe protiv razlhiitih vidova organizovanog
kriminala. Planiranom nabavkom opreme, obukom kadra. testiranjem opreme i uvodenjem u rad
novih metoda vjestadenja, redovnim uceic¢em na proficiency testovima, te provodenjem procesa
akreditacije u skladu sa medunarodnim standardom BAS EN ISO/IEC 17025:2006, gdj je po planu
akreditacije u Agenciji planirana akreditacija jedne metode u 2021. godini, znatno se unapreduju
forenzitki kapaciteti BiH u oblasti daktiloskopskih vjedtacenja i doprinosi unapredenju rada AFIS
sistema u BiH. Takode. istifemo da je 22.02.2018. godine u Sarajevu potpisan, izmedu ostalih i od
starne Agencije, novi tekst Memoranduma o razumijevanju o uspostavljanju sistema automatske
identifikacije putem otisaka prstiju i dlanova AFIS/APIS. Sve navedeno ¢e omoguditi da Agencija
saraduje 1 obavlja razmjenu podataka, kao 1 provjeru otisaka prstiju lica kroz medunarodnu
razmjenu putem EUROPOL-a i INTERPOL-a, a §to je jedna od zakonom definisanih nadleZnosti
Agencije 1 obaveza BiH na putu ka EU.

Uspostavlianjem Laboratorije za balisticko-mehanoskopska ispitivanja 1 vjeStafenja, BiH bi
unaprijedila kapacitete koji ¢e doprinijeti uspjeSnijoj borbi protiv svih vidova kriminala vezanih za
zloupotrebu oruzja, kao i stvorila uslove za uspostavljanje regionalnog sistema za razmjenu
podataka 1 moguénost otkrivanja izvr$ilaca odredenih kriviémh dijela po€injenih u zemljama regije.

Planiranom nabavkom, kroz Srednjoro¢ni plan rada Agencije, u Laboratoriji za balisti¢ko-
mehanoskopska ispitivanja i vje§tafenja uspostavlja se proces vjeStafenja u oblasti balistitko-
mehanoskopskih ispitivanja i viedtatenja, a $to je 1 jedna od zakonom definisanih nadieZnosti
Agencije.

Realizacija ovih projekata ima za cilj da institucionalno, funkcionalno 1 organizacijski zaokruze
zakonom propisane nadleznosti Agencije, ¢ime se znatno doprinosi unapredenju bezbjednosnog
sektora u BiH.



Poglavlje 5: Resursi i kapaciteti potrebni za postizanje ciljeva
5.1. Predvideni izvori finansiranja

Za realizaciju programa i pripadajué¢ih projekata, a u cilju implementacije postavijenog
srednjoro¢nog 1 specifiénog cilja definisanog Srednjoro¢nim planom rada, potrebno je obezbijediti
sredstva u minimalnom iznosu od 9.805.000,00 KM iz budZeta institucija BiH. Sredstva potrebna za
jacanje 1 razvoj kadrovskih i tehnickih kapaciteta Agencije u cilju izvrenja svih planiranih
projekata za period 2019-2021. godine bice definisana u okviru godiSnjih planova rada Agencije.
Sredstva definisana na navedenom nivou omoguéi¢e nesmetano funkcionisanje trenutnih
uspostavljenih kapaciteta, a za razvoj 1 kontinuitet u opremanju, te uspostavljanje novih kapaciteta
biée neophodno obezbijediti i dodatna sredstva.

5.2. Jalanje organizacionih kapaciteta

U planskom periodu Agencija ¢e kontinuirano vriiti prijem struénog kadra specifiénih znanja
(vje§taci iz odredenih oblasti) ¥ili jalati kadrovske kapacitete u smislu ulaganja u razvoj i
nadogradnju postojecih znanja veé angaZovanog kadra.

Jedan od ciljeva je 1 zapoSljavanje uskospecijalizovanog kadra, a u skladu sa Pravilnikom o
unutradnjoj organizaciji 1 sistematizaciji radnih mjesta Agencije.

Poglavlje 6: Okvir za pracenje provodenja plana i evaluaciju rezultata

Pracenje provodenja StrateSkog plana Agencije za period 2019-2021. godina vrsi¢e se na osnovu
unaprijed definisanih pokazatelja uspjeha za srednjoroéni 1 specifiéni cilj, te pokazatelja rezultata
uspjednosti projekata.

6.1. Okvir za pracenje pokazatelja uspjeha za srednjorocni i specifi¢ni cilj

Uspjesnost realizacije srednjoro¢nog cilja mjerice se pomocu pokazatelja uspjeha i to :

1. Povecanje kapaciteta laboratorijskih ispitivanja i vjeStacenja-cilj je da postojeci kapaciteti i

opremljenost koja 1znosi 63% u planskom periodu dostigne nivo od 87%.
Uspjesnost realizacije specifi¢nog cilja mjeric¢e se pomoéu sljedeca dva pokazatelja:

I. Stepen implementacije procesa akreditacije-Agencija je zapocfela proces akreditovanja u
skladu sa medunarodnim standardom BAS EN ISO/IEC 17025:2006., kao 1 pristupanje
organizaciji. ENFSI (European Network of Forensic Science Institutes), do kraja 2021,
godine Agencija je planirala akreditovati Sest metoda rada u sljede¢im laboratorijama:
Laboratorji za vjeStacenje kompjuterskih sistema - dvije metode, Laboratoriji za
grafoloska/grafoskopska vjeStadenja - jedna metoda, Laboratoriji za bioloska vjedtalenja i
DNK analizu - jedna metoda, Laboratoriji za hemijsko-fizicka vje§tacenja - jedna metoda i
Laboratoriji za daktiloskopska viesta¢enja - jedna metoda.

2. Zadovoljstvo korisnika usluga-ispunjenost gore navedenog pokazatelja je usko vezana sa
stepenom zadovoljstva korisnika pruzenim uslugama-cilj je postiéi $to veéi stepen
zadovoljstva kod korisnika usluga koje pruza Agencija.

6.2. Metode za prikupljanje informacija o pokazateljima uspjeha

Osnova za izradu Srednjoro¢nog plana rada Agencije je Srednjoroéni program rada Savijeta
ministara kao 1 strateski dokumenti kojima se defini$e rad institucija i politika sektora. U skladu sa
utvrdenim mandatom, misijom i vizijom Agencije odreduje se srednjoroéni cilj koji se zasniva na
provodenju programa.

Program se sastoji od kljuénih projekata koji ¢e biti realizovani u toku planskog perioda.



MenadZment Agencije prije pocetka izrade Srednjoroénog plana rada Agencije predstavlja klju¢na
usmjerenja 1 prioritete u vezi sa mandatom institucije, te aktivno prati proces izrade plana rada i
uklju€en je u sve bitne faze donoSenja odluka. Na pocetku godine posebnom odlukom imenuje se
koordinator 1 radna grupa koja udestvuje u izradi 1 utvrdivanju prioriteta i stratekih projekata
Agencije. Prikuplianje informacija se vr8i na internim sastancima metodom rangiranja u skladu sa
dokumentom Ministarstva finansija 1 trezora BiH-Priru¢nik za izradu srednjoroénih planova, U
postupku izrade uzima se u obzir i analiza okruZenja izradena pomoéu SWOT analize. Odredivanje
troSkova 1zvrSenja programa i projekata zahtijeva aktivnu saradnju. imenovanog koordinatora i
rukovodilaca organizacionih jedinica sa zaposlenikom zaduZenim za planiranje budzeta Agencije.

6.3.  Pracenje i evaluacija Srednjorofnog plana rada Agencije za forenzicka
ispitivanja i vjestacenja

U postupku realizacije Srednjoro¢nog plana rada Agencije provodi se proces monitoringa i praéenja
¢iji je cilj uofavanje eventualnog odstupanja od plana, te ocjena da li ée planirane aktivnosti posti¢i
utmak postavljenog cilja Agencije. Pradenje 1 monitoring izvrenja i provodenja aktivnosti vréi se
pomocu izvjestaja o provodenju Srednjoroénog plana rada Agencije, za svaku godinu, koji ée biti
dostavljen Ministarstvu finansija i trezora BiH 1 Direkeiji za ekonomsko planiranje BiH najkasnije
do 15. februara.

Svake tr1 godine sadiniée se i izvjedtaj o evaluaciji provodenja Srednjoro¢nog plana rada institucije.
U skladu sa Metodologijom o postupku srednjorofnog planiranja, pracenja i izvjeStavanja u
institucijama BiH koja je safinjena u skladu sa Odlukom o postupku srednjoroénog planiranja,
praéenja i izvjeStavanja u institucijama BiH (.Sluzbeni glasnik BiH". broj 62/14), Agencija ce
izvje$taj o evaluaciji dostaviti Ministarstvu finansija 1 trezora BiH 1 Direkeiji za ekonomsko
planiranje BiH najkasnije do 1. maja.

Poglavlje 7: Akcioni plan Srednjoro¢nog plana rada Agencije za forenzicka
ispitivanja i vjeStadenja

Akcioni plan Srednjoroénog plana rada Agencije za period 2019-2021. godine dat je kroz tabelarni
pregled ciljeva, programa i indikatora koji se nalazi u prilogu ovog dokumenta.

DIREKTOR

Nedo Koji¢
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